Das HP Programm gegen Falschungen und Betrug (ACF)
zum Schutz von Vertriebspartnern und GroRkunden in EMEA

Anti-Falschungs-
Einkaufsratgeber

Informationen flr Geschaftskunden

zum Schutz vor gefalschten Druckpatronen

und Computerprodukten

Wenn Sie Angebote einholen oder Produkte fir Ihr Unternehmen kaufen, sollten Sie sich
der Gefahr von Produktfalschungen bewusst sein. HP und seine Vertriebspartner mochten
Sie vor dieser Gefahr schitzen und stellen Ihnen dazu die folgenden Informationen bereit.

August 2018

Die Risiken von Falschungen

Gefalschte Druckpatronen und Computerprodukte kdnnen eine ernstzunehmende Gefahr
fur thr Unternehmen darstellen. Produktfdlschungen sind illegal. Obwohl Falschungen wie
HP Originalprodukte aussehen kénnen, sind sie in der Regel von niedriger Qualitat und kénnen

erhebliche Risiken mit sich bringen, wie z. B.:
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Qualitativ Ernsthafte Erloschen der Verschwendung  Unwissentliche
minderwertige  Gesundheitsrisiken,  Hardware-Garantie von Geldernund Geschafte mit
Ausdrucke, z.B.durchgefahrliche und Reparatur- Notwendigkeit Kriminellen
Schadenam Verkabelung kosten bei neuer
Drucker und in gefalschten beschadigten Ausschreibungen
Ausfallzeiten Computerprodukten  Druckern

HP schitzt seine Kunden vor diesen Risiken mit seinem Anti-Falschungs-Programm (ACF).

Schiitzen Sie lhr Unternehmen

Ergreifen Sie MalRnahmen, um sich vor Falschungen zu schiitzen. HP empfiehlt die folgenden Schritte:

> Meiden Sie ,,Graumarkt“-/,Parallelimport*-
Produkte, die von auRerhalb lhrer Region
verkauft werden.

> Nehmen Sie Produkte ausschlieBlichin
ungedffneter Originalverpackung an;
verkaufen oder retournieren Sie keine
leeren Verpackungen.

> Kaufen Sie Produkte ausschlieBlich
bei vertrauenswiirdigen Handlern
wie z. B. HP Partnern.

> Hiiten Sie sich vor verdachtig niedrigen
Preisen und Angeboten, die zu gut sind,
um wahr zu sein.

Weitere Tipps zum sicheren Einkauf finden Sie im , Leitfaden fir Geschaftskunden zum Schutz
vor Falschungen®, der auf hp.com/go/anticounterfeit erhaltlich ist.

ACF E-Mail-Adresse HP ACF Webseite

Informationsmaterialien fiir Sie
Wissenswertes zu Produktfalschungen

Leitfaden fiir Geschiftskunden
zum Schutz vor Falschungen

CDI-Benutzerleitfaden
Video iiber HPs Kampf gegen Fdlschungen

Kontakt
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

100%
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finden es gut,

von HP Informationen
zu Produktfalschungen
zu erhalten.




q Uberpriifen Sie das Sicherheitsetikett

Sicher einkaufen b

Ein wichtiger Schritt bei der Untersuchung
von Druckzubehor auf mogliche Falschung
ist die Prifung des HP Sicherheitsetiketts:

» Neigen Sie die Verpackung von vorne nach
hinten/von links nach rechts, um zu sehen,
ob sich die Symbole ,0K* und ,v*“ jeweils in die
entgegengesetzte/gleiche Richtung bewegen.

*Scannen Sie den QR-Code des Etiketts mit
lhrem Smartphone, um ihn online zu priifen;
oder geben Sie auf hp.com/go/ok
die Seriennummer des Etiketts ein.

* Alle original HP Tonerkartuschen und PageWide
Patronen tragen ein Sicherheitsetikett; das gilt
auch fir ausgewahlte HP Tintenpatronen.

Seit Mitte 2018 tragen zudem auch Samsung
Tonerkartuschen ein HP Sicherheitsetikett.
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Kontaktieren Sie die Experten von HP

HP empfiehlt, beim Kauf oder bei Ausschreibungen
explizit original HP Druckzubehor zu verlangen.

« Bestehen Sie eindeutig auf ,original HP Druck-
zubeho6r” und geben Sie genau an, welche
Produkte Sie wiinschen.

« Betonen Sie, dass der Anbieter keine
Ersatzprodukte oder ,gleichwertige” Produkte
liefern darf.

« Fragen Sie nach Referenzen wie einem
HP Partnerzertifikat oder einem HP ACF-Audit-
Bestdtigungsschreiben, das Partner erhalten,

. . wenn sie ein Audit bestanden haben.
Meiden Sie - . ;

oo « Bitten Sie den Anbieter, zu bestatigen, dass es
FaISChungen sich bei allen gelieferten Produkten um echte
beim Kauf von HP Produkte handel.

HP oder Samsung + Betonen Sie, dass der Handel mit Falschungen

den Behdrden gemeldet werden kann.

Druckzubehor?

[ ]
Eine Kundenlieferungsinspektion anfordern "‘p

Melden Sie potenzielle Falschungen an HP —
unsere Experten unterstutzen Sie gern.
Kontaktieren Sie uns in jeder Sprache:

;@l emea.anti-counterfeit@hp.com

(@anonyme Berichterstattung méglich)

hp.com/go/anticounterfeit

Mehr dazu unter
hp.com/go/anticounterfeit

Um Ihnen dabei zu helfen, nicht auf gefalschtes
Druckzubehor hereinzufallen, bietet HP kostenlose
ACF Kundenlieferungsinspektionen (CDIs)

fur grof3e und mittelgrofRe Lieferungen an.
Fordern Sie eine solche Inspektion durch

unsere Experten an, wenn Sie den Verdacht
haben, gefalschte Druckpatronen erhalten zu
haben, oder wenn Sie in einer Ausschreibung
verdachtige Angebote bemerken.

Um eine CDI anzufordern, folgen Sie einfach
den praktischen Anweisungen in unserem CDI-
Benutzerleitfaden auf hp.com/go/anticounterfeit.

" Basierend auf einer seit 2017 laufenden Online-Umfrage unter Geschaftskunden, die eine HP Kundenlieferungsinspektion
(CDI) hatten; Stand: Januar 2018; 2 Seit dem 1. November 2017 werden Samsung Druckpatronen von HP vertrieben
(Samsung und HP Druckzubehdr wird im Folgenden gemeinsam als HP Druckzubehdr bezeichnet)

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten. Die einzigen Garantieanspriiche fiir HP Produkte und Services sind

in den Garantieerkldarungen festgehalten, die diesen Produkte

nund Services beiliegen. Aus den Informationen in diesem Dokument ergeben sich

keinerlei zusatzliche Gewahrleistungsanspriiche. HP Gbernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben. I

EMEA = Europa, Naher Osten und Afrika
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http://www.hp.com/go/getupdated
mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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