ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Allgemeines, Geltungsbereich, Begriffshestimmung

Samtliche Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen, die wir mit Unternehmen, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen schliel3en,
unterliegen den nachstehenden Bedingungen.

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschliel3lich; abweichende oder uns ungtnstige er-
ganzende Bedingungen des Bestellers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn wir die-
sen nicht gesondert widersprechen.

Der Vertragsinhalt sichtet sich nach den schriftlichen Vereinbarungen. Weitere Vereinbarun-
gen sind nicht getroffen. Vertragsanderungen oder -erganzungen sind nur wirksam, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt werden.

Anderungen der Bedingungen werden bei Dauerschuldverhéltnissen dem Besteller jeweils
schriftlich unter Kennzeichnung der geanderten Bestimmungen mitgeteilt und gelten als
vereinbart, wenn der Besteller das Dauerschuldverhaltnis fortsetzt, ohne innerhalb ange-
messener Frist zu widersprechen.

+Ware"im Sinne dieses Vertrages sind alle vertragsgemal3 dem Besteller zu Uberlassenen
Gegenstande einschliel3lich Software, auch soweit sie unkdrperlich, z.B. durch elektronische
Ubertragungsmittel zur Verfigung gestellt wird.

Fur die Pflege von Hard- oder Software bedarf es eines gesonderten Vertrages. Es gelten
hierfir unsere Erganzenden Geschaftsbedingungen fir Hard- und Softwarepflege.

Il. Angebot, Angebotsunterlagen, Annahmen

1.

Unsere Angebote sind freibleibend. Angebote des Bestellers sind angenommen, wenn wir
sie schriftlich bestatigt oder die Lieferung oder Leistung ausgefuhrt haben.

An allen dem Besteller Uberlassenen Unterlagen, insbesondere Datentragern, Dokumentati-
onen, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen behalten wir uns Eigentums- und Urheber-
rechte vor; sie durfen nicht fir andere als vertragsgemalie Zwecke benutzt und Dritten nicht
zuganglich gemacht werden und sind uns unverzuglich frei Haus zurtckzugeben, wenn der
Vertrag beendet oder soweit der vertragliche Nutzungszweck erfullt ist. Dies gilt insbesonde-
re fur solche Unterlagen und Informationen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind. Wir sind
berechtigt, Unterlagen jederzeit herauszuverlangen, wenn die Geheimhaltung nicht sicher-
gestellt ist.

3. Wir sind berechtigt, Unterauftrage zu erteilen.

lll. Beschaffenheit der Waren oder Leistungen

1.

Unsere Waren sind ausschlie3lich fur die Nutzung durch Unternehmer bestimmt. Beabsich-
tigt der Besteller, die von uns erworbene Ware an einen Verbraucher oder an einen Unter-
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nehmer zu liefern, der seinerseits Verbraucher mit derartigen Waren beliefert, hat er uns
darauf hinzuweisen.

2. Die in unseren 6ffentlichen AuRerungen, wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzei-
gen, Abbildungen, Werbung und Preislisten enthaltenen Angaben Uber Eigenschaften geho-
ren nur zur Beschaffenheit, soweit sie Vertragsbestandteil geworden sind. Offentliche AulRe-
rungen eines dritten Herstellers oder seines Gehilfen gehéren nur zur Beschaffenheit der
Ware, wenn sie im Vertrag vereinbart sind oder wir sie ausdrucklich und schriftlich in 6ffent-
lichen AuRerungen zu Eigen gemacht haben.

3. Wir behalten uns bis zur Lieferung handelsubliche technische Anderungen, insbesondere
Verbesserungen vor, wenn hierdurch nur unwesentliche Anderungen in der Beschaffenheit
eintreten und der Besteller nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

4. Wird Ware aufgrund von Vorgaben des Bestellers erstellt oder verandert, so sind wir ohne
besondere Vereinbarung nicht verpflichtet, diese Vorgaben zu tUberprifen. Dem Besteller
stehen keine Anspriche wegen Mangeln zu, die auf diese Vorgaben oder dem Besteller ver-
wendete von Dritten gelieferte Hard- oder Software zurtickzufiihren sind.

IV. Ergdnzende Bestimmungen zur Beschaffenheit von Software

1. Vertragsgegenstandliche Software ist, soweit nicht ausdrucklich anderes vereinbart wird,
Standardsoftware, die nicht individuell fur die Bedurfnisse des Bestellers hergestellt worden
ist. Liefervertrage Uber Software sind daher Kaufvertrage. Die Parteien stimmen darin tber-
ein, dass es nach dem Stand der Technik unmdglich ist, Standardsoftware fehlerfrei fur alle
Anwendungsbedingungen zu entwickeln.

2. Bei Standardsoftware dritter Hersteller liefern wir dem Besteller die Original-
Anwenderdokumentation des Herstellers. Zur Lieferung einer dariberhinausgehenden Do-
kumentation sind wir nicht verpflichtet. Auf Wunsch erhalt der Besteller schon vor Vertrags-
schluss Einsicht in die zu liefernden Original-Anwenderdokumentationen. Im Ubrigen wird
die Dokumentation als Online-Hilfe im Rahmen der Software geliefert. Wunscht der Besteller
eine weitergehende schriftliche Dokumentation, so kann er uns dies vor Vertragsschluss
mitteilen. Wir werden ihm dann ein Angebot Uber eine solche Dokumentation erteilen.

3. Ist Software zu liefern, so sind wir verpflichtet, den Objektcode zu Ubergeben. Es besteht
kein Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung des Quellcodes.

4. Sind wir zur Installation von Software verpflichtet, so sorgt der Besteller dafur, dass die ihm
mitgeteilten Anforderungen an Hardware und die sonstige Umgebung, insbesondere der
Anschluss an das Computernetz einschliel3lich aller Verkabelungen vor Installation erfullt
sind.

5. Soweit Hardware von uns geliefert wird, hat der Kunde eine geeignete Hard- und Software-
umgebung insoweit sicherzustellen, als eigene oder von Dritten erworbene Hard- oder Soft-
ware einzubinden ist.

6. Die Einrichtung geeigneter Bildschirmarbeitsplatze, insbesondere die Einhaltung arbeits-
schutzrechtlicher Bestimmungen, wird von uns weder geschuldet noch gepruft, sondern ist
Sache des Kunden.

7. Wahrend Testbetrieben und wahrend der Installation wird der Kunde die Anwesenheit kom-
petenter und geschulter Mitarbeiter sicherstellen und andere Arbeiten mit der Computeran-
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V.

lage erforderlichenfalls einstellen. Er wird von jeder Installation fur die Sicherung aller seiner
Daten sorgen.

Nutzungsrechte

Ist Standardsoftware dritter Hersteller Liefergegenstand, so gelten die Nutzungsbedingun-

gen der dritten Hersteller. Der Lizenzvertrag wird unmittelbar zwischen dem Hersteller und
dem Besteller geschlossen. Wir sind nur Vermittler. Dem Besteller werden diese Nutzungs-
bedingungen auf Anforderung, auch schon vor Vertragsschluss, zur Verfugung gestellt.

Soweit sich nicht aus den Nutzungsbedingungen gemal3 vorstehender Ziffer etwas anderes
ergibt, gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

Der Besteller erhdlt eine zeitlich unbegrenzte, nicht ausschlie8liche Erlaubnis zur Nutzung
der Software. Diese Erlaubnis ist nicht UGbertragbar. Die Erteilung von Nutzungsrechten an
Dritte ist dem Besteller nicht gestattet. Wird keine Netzwerklizenz (= Mehrplatzlizenz) erwor-
ben, ist die Nutzung nur auf einem einzelnen Computer gestattet. Bei einem Wechsel der
Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware vollstandig zu |6schen. Ein
zeitgleiches Einspeichern, Vorratig halten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hard-
wareeinheit ist unzulassig.

Bei einer Netzwerklizenz gilt dieses Nutzungsrecht fur die vereinbarten Einzelplatze des ver-
traglich bestimmten lokalen Netzwerks. Der Besteller ist verpflichtet, jede Nutzung durch
Dritte zu verhindern. Auch Zweigniederlassungen, mit dem Lizenznehmer verbundene Un-
ternehmen, Gesellschafter oder raumlich oder organisatorisch getrennte Einrichtungen des
gleichen Tragers sind Dritte.

Soweit nicht gesetzlich zwingend anderes vorgeschrieben ist, hat der Lizenznehmer nicht die
Befugnis, die Software oder ihm Uberlassenes schriftliches Material zu verandern oder zu
bearbeiten, zu kopieren oder zu vervielfaltigen.

. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registermerkmale, wie insbesondere Registrier-

nummern in der Software, durfen nicht entfernt oder verandert werden.

Soweit die nach Ziff. 1 mal3geblichen Lizenzbedingungen nichts Abweichendes bestimmen,
ist die WeiterveraulBerung, die Vermietung zu anderen als Erwerbszwecken oder der Verleih
der Software sowie jede Uberlassung zu selbstandiger Nutzung in den gesetzlichen Grenzen
und nur unter folgenden zusatzlichen Bedingungen zulassig:

a. die Original-Datentrager werden an den Erwerber oder Nutzer Ubergeben,

b. Name und Anschrift des Erwerbers oder Nutzers wurden uns von dem Kunden
schriftlich mitgeteilt,

c. der Erwerber hat sich mit unseren Lieferungs- und Leistungsbedingungen und den
Nutzungsbedingungen dritter Hersteller, deren Standardsoftware in der Software
enthalten ist, einverstanden erklart und

d. der Kunde hat alle ihm verbliebenen Kopien oder Bestandteile der Software von sei-
nem System und samtlichen externen Datentragern, einschliel3lich Sicherungskopien,
so geldscht oder vernichtet, dass ihm keinerlei Nutzungsméglichkeiten an der Soft-
ware oder deren Bestandteilen verbleibt und uns dies auf Verlangen nachgewiesen
werden kann.
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e. Beischuldhaftem Verstol3 des Bestellers gegen eine der vorgenannten Pflichten ist
dieser verpflichtet eine von uns festzulegende, im Streitfall von dem zustandigen Ge-
richt Uberprufbare, angemessene Vertragsstrafe zu zahlen.

VI. Preise, Verglitung, Kindigung Werkvertrag

1.

Alle Preise gelten in EURO ab Haus zuzuglich Versand-, Versicherungs- und Verpackungskos-
ten sowie der bei Lieferung gultigen Umsatzsteuer inklusive Originalverpackung.

Bei Vereinbarung einer Lieferfrist von mehr als sechs Wochen bzw. bei Dauerschuldverhalt-
nissen, die langer als 6 Wochen andauern, sind wir berechtigt, zwischenzeitlich fur die Be-
schaffung oder Lieferung oder fir den Personaleinsatz (Lohn- und Lohnnebenkosten) einge-
tretenen Kostensteigerungen durch Erhéhung der hiervon betroffenen Preise in dem zum
Ausgleich dieser Veranderungen erforderlichen Umfang an den Besteller weiterzugeben.

Handelt es sich bei dem Vertrag um einen Werkvertrag, in dem wir Werkunternehmer sind
und kuindigt der Auftraggeber nach § 649 BGB bevor wir mit der Leistungsausfihrung be-
gonnen haben, so steht uns eine pauschale Vergutung in Hohe von 5 % der vereinbaren Ge-
samtvergutung zu. Der Anspruch steht uns nicht zu, wenn der Besteller nachweist, dass uns
ein geringer Schaden entstanden ist.

VII. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung, Teilleistung

1.

Der Besteller ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen berechtigt. Zur Ausibung von Zurtickbehaltungsrechten ist der Besteller nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben Rechtsver-
haltnis berechtigt.

2. Die Abtretung der gegen uns gerichteten Anspriche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht im
Anwendungsbereich des 8 354 a HGB.

3. Teillieferungen, Teilleistungen und entsprechende Abrechnungen sind zulassig, wenn sie fur
den Besteller nicht zumutbar sind.

VIIl. Lieferung, Gefahriibergang

1. Alle Lieferungen erfolgen ab Haus. Wir Ubernehmen keine Gewahr fur die gunstigste Ver-
sandart.

2. Sofern der Besteller es wunscht, werden wir die Lieferung auf Kosten des Bestellers durch

eine Transportversicherung abdecken.

IX. Vorbehalt der Selbstbelieferung, Leistungshindernisse, Annahmeverzug

1.

2.

Da wir Hardware und Standardsoftware bei Lieferanten beziehen, steht unsere Lieferpflicht
unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung.

Von uns nicht zu vertretende Leitungshindernisse fihren zu einer entsprechenden Verlan-
gerung der Leistungsfrist. Dies gilt insbesondere fur mangelnde oder fehlende Selbstbeliefe-
rung (s. Ziff. 1), hdhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
behinderte Einfuhr, Energie- und Rohstoffmangel, behdrdliche MalRnahmen und Arbeits-
kampfe sowie der Verletzung von Mitwirkungspflichten oder -obliegenheiten des Bestellers.
Wir sind zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn das Leistungshindernis auf unbekannte
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Zeit fortbesteht und der Vertragszweck gefahrdet ist. Dauert die Behinderung langer als 2
Monate, ist der Auftraggeber berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfullten Teils vom Ver-
trag zuruckzutreten, wenn ihm nicht ein Rucktrittsrecht vom Vertrag insgesamt zusteht.

Eine Verlangerung der Leistungsfrist tritt ebenfalls ein, solange die Parteien tiber eine Ande-
rung der Leistung verhandeln oder wir ein Nachtragsangebot unterbreiten, nachdem sich
Annahmen in unserem Angebot, die Vertragsbestandteil geworden sind, als unzutreffend
herausstellen.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafRe Erful-
lung der Verpflichtungen des Bestellers voraus.

X.  Anspruchsgefdhrdung

1.

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass unser Anspruch auf die Gegenleistung durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet wird, so ist der Besteller auch bei
sonst fehlender Vorleistungspflicht zur Vorleistung verpflichtet, wenn unsere vertragliche
Pflicht in einer Werksleistung, Dienstleistung oder Lieferung einer fur den Besteller zu be-
schaffenden, nicht jederzeit anderweitig absetzbaren (gangigen) Ware besteht.

Im Ubrigen gilt § 321 BGB mit der MaRgabe, dass wir auch bei Gefahrdung anderer Anspru-
che aus dem gleichen rechtlichen Verhaltnis im Sinne von 8 273 BGB unsere Leistung ver-
weigern konnen.

Ist Ratenzahlung vereinbart, so tritt die Falligkeit der gesamten Restforderung ein, wenn der
Besteller sich mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise im Ver-
zug befindet. Stundungsabreden werden unwirksam, wenn der Besteller mit einer Leistung
in Verzug gerat oder die Voraussetzungen des & 321 BGB im Hinblick auf eine Forderung ein-
treten.

Xl.  Eigentumsvorbehalt

1.

Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Gegenstanden bis zum Eingang
aller Zahlungen aus der gesamten Geschaftsverbindung vor.

Der Besteller ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er ver-
pflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-, Diebstahl- und Vandalismusscha-
den ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten er-
forderlich sind, muss er diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfuhren.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverztglich schrift-
lich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemal3 8 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der Drit-
te nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRBergerichtlichen Kosten einer Klage ge-
maRk 8 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fliir den uns entstandenen Ausfall.

Der Besteller ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschaftsgang weiterzu-
verkaufen. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-
Endbetrages einschlielich Mehrwertsteuer ab, die ihm aus der WeiterveraulBerung gegen
seine Abnehmer oder Dritte erwachsen. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Bestel-
ler auch nach der Abtretung ermachtigt, sofern er die Voraussetzungen fur die Weiterleitung
der eingenommenen Betrage an uns geschaffen hat und solange nicht die Voraussetzungen
der Bestimmung Uber Anspruchsgefahrdung (8 321 BGB) eintreten. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Auf unser Verlangen ist der Bestel-
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5.

ler zur Offenlegung der Abtretung und zur Herausgabe der fur die Geltendmachung der
Forderung erforderlichen Unterlagen und Informationen an uns verpflichtet.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers inso-
weit freizugeben, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Xll. Haftungsbeschrankung

1.

AulRerhalb der Haftung fur Sach- und Rechtsmangel haften wir unbeschrankt, soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Wir haften auch fur die
leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die Er-
reichung des Vertragszwecks gefahrdet) sowie fur die Verletzung von Kardinalpflichten
(Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaliig vertraut), jedoch jeweils nur fur
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fur die leicht fahrlassige Verletzung ande-
rer als der vorstehenden Pflichten tbernehmen wir keine Haftung.

Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der Verletzung
von Leben, Kdrper und Gesundheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fur
die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Datenschutzrechtliche Anspruche sind von der Haftungseinschrankung ebenfalls ausge-
nommen.

Die vorgenannten Bestimmungen gelten auch fur die Haftung unserer Angestellten, Vertre-
ter und Erfullungsgehilfen.

XIll.  Anspriiche des Bestellers bei Mangeln (Sach- und Rechtsmangel)

1.

Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach 8 377 HGB ge-
schuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemald nachgekommen ist.

Beim Kauf gebrauchter Waren sind die Rechte des Bestellers wegen Sachmangeln ausge-
schlossen. Mangelanspruche verjahren ansonsten in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung
der von uns gelieferten Ware bei unserem Besteller. Fur Schadensersatzanspruche bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders beruhen, gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist.

Wir sind berechtigt, den Mangel nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder Lieferung ei-
ner mangelfreien Sache (Nacherfullung) zu beseitigen. Bei Fehlschlagen der Nacherfullung
kann der Besteller den Kaufpreis mindern oder nach seiner Wahl vom Vertrag zurlcktreten.
Das Recht des Bestellers auf Schadensersatz bleibt unberahrt.

Sachmangel bei zugelieferter Hard- und Software

a. In Abweichung von vorstehender Ziff. 3 gilt bei Lieferung von Hardware und Stan-
dardsoftware dritter Hersteller sowie bei Einschaltung Dritter bei Pflegeleistungen,
dass wir zum Zwecke der Nachbesserung oder Ersatzlieferung unsere entsprechen-
den Anspruche gegen unseren Lieferanten, den Hersteller oder sonstigen Dritten an
den Besteller abtreten kdnnen. Der Besteller muss vor der Geltendmachung seines
Rechts auf Nacherfullung durch uns, Aufwendungsersatz nach Selbstvornahme,
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5.

Schadensersatz statt der Leistung, Rucktritt oder Minderung unseren Lieferanten
oder den Hersteller notfalls gerichtlich auf Nacherfullung, Schadensersatz oder Auf-
wendungsersatz nach Selbstvornahme in Anspruch nehmen, es sei denn, dies ist fur
den Besteller unzumutbar.

b. Das Vorstehende gilt auch, wenn wir die Soft- oder Hardware fur die Bedurfnisse des
Kunden angepasst, konfiguriert oder sonst verandert haben, es sei denn, der Sach-
mangel ist durch unsere Leistung verursacht worden.

Im Falle von Eingriffen des Bestellers in die Ware, insbesondere in den Programmcode, die
nicht durch die Betriebsanleitung oder sonstige Gebrauchsanweisungen ausdrucklich zuge-
lassen sind, stehen dem Besteller keine Anspriuche wegen Mangeln zu, wenn der Besteller
uns nicht darlegt und beweist, dass der Mangel nicht auf dem Eingriff beruht.

XIV. Mitwirkung des Bestellers bei Mangeln

Fur eine etwaige Nachbesserung hat uns der Besteller die zur Fehlerdiagnose und -
beseitigung nétigen Informationen notfalls auf Anfrage mitzuteilen und uns bei Nachbesse-
rung per Datenfernubertragung oder Telefon einen geschulten und kompetenten Mitarbei-
ter zur Verfugung zu stellen, der an der Nachbesserung mitwirkt. Bei einer Nacherfullung
vor Ort ist uns ungehinderter Zugang zu der mangelhaften Ware zu geben und erforderli-
chenfalls andere Arbeiten an der Hardware oder im Netz des Bestellers einzustellen.

Der Besteller ist verpflichtet, an Hard- oder Software festgestellte Mangel moglichst detail-
liert und reproduzierbar anzuzeigen.

Nimmt uns der Besteller auf Nacherfullung in Anspruch und stellt sich heraus, dass ein An-
spruch auf Nacherfullung nicht besteht (z.B. Anwenderfehler, unsachgemaf3e Behandlung
der Ware, Fehlen eines Mangels), so hat uns der Besteller alle im Zusammenhang mit der
Uberprifung der Ware und der Nacherfiillung entstehenden Kosten zu ersetzen, es sei
denn, er hat unsere Inanspruchnahme nicht zu vertreten.

Bei Ausfall des Systems durch einen von uns zu vertretenden Fehler stellen wir die Daten in
dem vor dem Ausfall vom Besteller zuletzt durchgeflhrten Stand der Datensicherung wieder
her. Die entsprechenden Daten stellt der Besteller in maschinenlesbarer Form zur Verfu-

gung.
Wird der Besteller wegen der Verletzung von Rechten Dritter oder auf Unterlassung der Wei-

terbenutzung des Liefergegenstandes in Anspruch genommen, so hat er uns hieruber un-
verzuglich zu informieren.

XV. Tatigkeit von Mitarbeitern beim Besteller

1.

3.

Werden Leistungen unserer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen beim Besteller erbracht, so
sorgt dieser auf eigene Kosten fur geeignete Raumlichkeiten und Ausstattung, soweit wir
dies nicht tbernommen haben.

Der Besteller hat auf eigene Kosten durch geeignete organisatorische und raumliche Mal3-
nahmen sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen nicht in den Be-
trieb des Bestellers eingegliedert werden.

Gegenuber unseren Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen steht dem Besteller kein Wei-
sungsrecht zu. Das Weisungsrecht des Bestellers im Rahmen von Dienst- oder Werkvertra-
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XVI.

XVIL.

gen kann nur gegenuber einem unserer gesetzlichen Vertreter oder einer hierfur als vertre-
tungsberechtigt benannten Person ausgeubt werden.

Abnahmen

1. Ist nach Vertrag oder Gesetz eine Abnahme erforderlich, so gelten die nachfolgenden Be-

stimmungen.

2. Aufunseren Wunsch hin sind fur abgrenzbare Leistungsteile, die selbstandig genutzt wer-

den kdnnen, oder fur Leistungsteile, auf denen weitere Leistungen aufbauen, Teilabnahmen
durchzufiuhren, wenn die abzunehmenden Leistungsteile gesondert prufbar sind. Sind alle
Leistungsteile abgenommen, so ist die letzte Teilabnahme zugleich die Endabnahme.

3. Eine Teil- oder Endabnahme gilt spatestens als erklart, wenn der Besteller nach Ablieferung

der Leistung und angemessener Prufungsfrist nicht innerhalb einer von uns schriftlich ge-
setzten weiteren Frist die Abnahme unter Angabe von Grunden schriftlich verweigert (Ab-
nahmefiktion).

4. Gehort zur abnahmebedurftigen Leistung auch die Lieferung von Hardware oder Standard-

software, so sind wir berechtigt, diese unabhangig von einer Abnahme der Leistung im Ubri-
gen dem Besteller zu berechnen.

Export

1. Alle Produkte und technisches Know-how werden von uns unter Einhaltung der derzeit gulti-
gen AWG/AWV/EG-Dual-Use Verordnung sowie der US-Ausfuhrbestimmungen geliefert und
sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland be-
stimmt. Beabsichtigt der Kunde die Wiederausfuhr von Produkten aus der EU, ist er verpflich-
tet, US-amerikanische, europaische und nationale Ausfuhrbestimmungen einzuhalten. Die
Wiederausfuhr von Produkten - einzeln oder in systemintegrierter Form - entgegen diesen
Bestimmungen ist untersagt.

2. Der Kunde muss sich selbstandig Uber die derzeit gultigen Bestimmungen und Verordnun-
gen informieren (Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, 65760 Eschborn bzw. Bureau
of Industry and Security, Washington, DC 20230). Unabhangig davon, ob der Kunde den endgul-
tigen Bestimmungsort der gelieferten Produkte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Ver-
antwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zustandigen Aul3enwirtschaftsbe-
hérden einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert. Wir haben keine Auskunftspflicht.

3. Jede Weiterlieferung von Produkten durch Kunden an Dritte, mit und ohne unsere Kenntnis,
bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet in
vollem Umfang bei Nichteinhaltung der einschlagigen Bestimmungen.

4. Ohne vorherige behdrdliche Genehmigung ist es dem Kunden nicht erlaubt, Produkte direkt
oder indirekt in Lander, die einem US-Embargo unterliegen, oder an naturliche oder juristische
Personen dieser Lander sowie an naturliche oder juristische Personen, die auf US-
amerikanischen, europaischen oder nationalen Verbotslisten (z.B.: "Entity List”, "Denied Persons
List”) stehen, zu liefern. Ferner ist es untersagt, Produkte an naturliche oder juristische Perso-
nen zu liefern, die in irgendeiner Verbindung mit der Unterstutzung, Entwicklung, Produktion
oder Verwendung von chemischen, biologischen oder nuklearen Massenvernichtungswaffen
stehen.
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XVIIL.

5. ANTI RUSSLAND/ BELARUS KLAUSEL Gemal3 Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014
und Artikel 8g VO (EG) Nr. 765/2006 (in ihrer jeweils gultigen Fassung) der Europaischen Union
gilt fur die Geschaftsbeziehung der Parteien was folgt:

(1) Der Kunde wird keine Uber uns bezogenen Produkte direkt oder indirekt in die Russische
Foderation oder Belarus verkaufen, exportieren oder re-exportieren, oder zur Verwendung in
der Russischen Foderation oder Belarus verkaufen oder wiederausfihren, die hinsichtlich der
Russischen Foderation in den Anwendungsbereich von Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr.
833/2014 bzw. hinsichtlich Belarus in die Verordnung (EG) Nr. 765/2006 fallen. Der Kunde wird
alles unternehmen, um zu verhindern, dass der zuvor benannte Zweck in der Handelskette
nicht durch Dritte vereitelt wird.

(2) Der Kunde unterhalt einen angemessenes Uberwachungsmechanismus, um ein Verhalten
Dritter in der Handelskette, dass dem unter (1) definierten Zweck zuwiderlaufen wirde zu ver-
eiteln.

(3) Jeder Verstol3 gegen die Absatze (1) und (2) stellt einen wesentlichen Verstol3 gegen zwin-
gende Vertragspflichten dar und berechtigt uns angemessene Rechtsmittel zu ergreifen, ein-
schlieBlich, aber nicht beschrankt auf:

(i) Wir sind berechtigt jegliche vertragliche Vereinbarung zwischen den Parteien sofort zu been-
den und seine Leistungspflichten unverziglich einzustellen;

(ii) Wir sind berechtigt eine vom Kunden verwirkte Vertragsstrafe in Hohe des funffachen Ge-
samtwerts der ausgefuhrten Waren, oder des Gesamtwerts der Waren, die der Kunde in den
Zeitraum von zwolf Monaten, bevor wir von dem Verstol3 erfuhren, zu fordern - je nachdem,
welcher Wert hoher ist.

(4) Der Kunde informiert uns unverzuglich Uber etwaige Probleme bei der Anwendung der Ab-
satze (1) und/oder (2), einschlie3lich etwaiger relevanter Aktivitaten Dritter, die den Zweck von
Absatz (1) vereiteln konnten. Der Kunde wird uns innerhalb von zwei Wochen nach entspre-
chender Anfrage durch uns Informationen Uber die Einhaltung der Verpflichtungen nach den
Absatzen (1) und (2) schriftlich zur Verfugung stellen.

(5) Der Kunde wird uns und alle Unternehmen der H&G Gruppe im Sinne von 815 AktG von al-
len Klagen und Anspruchen Dritter sowie allen daraus resultierenden Schaden, Anwaltskosten
oder Bul3geldern freistellen und schadlos halten.

Antikorruption

Die Zusammenarbeit zwischen dem Kunden und H&G soll auf objektiven und nachvollziehba-
ren Kriterien beruhen und darf nicht durch die Gewahrung oder Annahme persoénlicher Vortei-
le wie unangemessene Geschenke oder unangemessene Einladungen in unlauterer Weise be-
einflusst werden. Der Kunde wird Mitarbeitern von H&G daher keine persénlichen Vorteile an-
bieten oder gewahren, die eine unlautere Beeinflussung von Geschaftsvorgangen und Ge-
schaftsentscheidungen beabsichtigen oder dazu geeignet sind. Der Kunde wird auch seine Mit-
arbeiter verpflichten, keine solche Vorteile anzubieten, zu gewahren oder fur sich zu fordern.
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XIX.

XX.

Geheimhaltung

Beide Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen der Vertragsdurchfihrung bekanntwerdenden
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Partei sowie alle nicht offenkundigen Infor-
mationen Uber die andere Partei geheim zu halten.

Erfallungsort, Rechtswahl, Vertragssprache, Gerichtsstand

Erfullungsort ist bei Vertragen mit Kaufleuten fur beide Teile Bonn.

2. Diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterlie-

gen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Vertragssprache ist deutsch.

4. |st der Besteller Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-

rechtliches Sondervermdgen, so ist Bonn ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten, wobei wir jedoch berechtigt sind, den Be-
steller an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen. Gegenuber allen anderen
Bestellern wird unser Sitz als Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis erge-
benden Streitigkeiten fur den Fall vereinbart, dass die im Klagewege in Anspruch zu neh-
mende Partei nach Vertragsschluss ihnren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus
Deutschland verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist.
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