Ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen Servicevertrag

1. Vertragsabschluss und -gegenstand

1.1 Es gelten ausschlieBlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
die erganzende  Allgemeine Geschéftsbedingung Servicevertag.
Abweichende Bedingungen unseres Kunden bedirfen unserer schriftlichen
Zustimmung. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen
Servicevertrdage mit unserem Kunden, unabhangig davon, ob auf sie bei
Vertragsabschluss nochmals ausdricklich Bezug genommen  wird.
MaRgeblich ist die jeweils aktuelle Fassung, die dem Kunden auf
Anforderung Gbersandt wird.

1.2 Samtliche Angebote von uns sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst
zustande, wenn das Vertragsangebot unseres Kunden von uns schriftlich
bestéatigt oder mit der Ausfuhrung des Service begonnen wird.

1.3 Fir die Beschaffenheit des Servicegegenstandes, dessen Eigenschaften,
Merkmale und seinen Verwendungszweck ist allein die im Vertrag enthaltene
oder ihm beigefiigte Produktbeschreibung maBgeblich. Andere oder
weitergehende Eigenschaften, Merkmale oder Verwendungszwecke gelten
nur als vereinbart, wenn sie von uns schriftliche bestatigt wurden.

1.4 Bei Vertragen Uber Geréte, die als Peripheriegeréat an einen Computer
angeschlossen oder in ein Computernetzwerk eingebunden werden, ist der
Inhalt des Pflichtenhefts, insbesondere des darin erfasste Status der beim
Kunden vorhandenen Hard- und Software, verbindlicher Vertragsbestandteil.
Nachtragliche Anderungen des erfassten Hard- und Softwarestatus werden
uns gegeniber erst mit unserer schriftlichen Zustimmung verbindlich. Andert
sich nachtréglich die im Pflichtenheft dokumentierte Aufgabenstellung bzw.
der Einsatzzweck des Geréates, z.B. auf Grund von Umsténden, die der
Kunde zuvor nicht mitgeteilt hatte, auf Grund von Anderungen der
Systemumgebung des Kunden oder aus sonstigen technischen oder
wirtschaftlichen Grinden auf Seiten des Kunden, kénnen wir die Erfullung
des Vertrages davon abhéngig machen, dass der Kunde fir den uns
entstehenden Mehraufwand eine angemessene zusétzliche Vergitung zahlt.
Ist die Erfullung des Vertrages infolge der eingetretenen Anderungen fiir uns
nicht zumutbar, kénnen wir durch schriftiche Erklarung vom Vertrag
zurticktreten und vom Kunden Ersatz der bisherigen Aufwendungen sowie
des entgangenen Gewinns verlangen.

1.5 Arbeiten am EDV-Netzwerk des Kunden, insbesondere Konfiguration des
Netzwerks, sind nicht Gegenstand des Vertrages.

2. Vertragsarten

2.1 Verbrauchsbasiert*

Dem Kunden wird pro Gerét eine im Voraus berechnete Gebuhr fir den
Abrechnungszeitraum in  Rechnung gestellt, die entsprechend der
tatsachlichen Nutzung des Verbrauchsmaterials jahrlich angepasst wird. Die
variablen Kosten werden jahrlich mit Wirkung zum Jahrestag des Datums des
Inkrafttretens des Vertrages dem tatséchlichen Verbrauch angepasst.
Differenzen werden einmalig in Rechnung gestellt bzw. gutgeschrieben. Der
tatsachliche Verbrauch fiihrt zur Aktualisierung der Nutzungsannahme fiir das
Folgejahr.

2.2 ,Base + Klick"

Dem Kunden wird eine Basisgebiihr pro Geréatetyp in Rechnung gestellt
sowie eine variable (,Klick“-) Gebdhr fur die tatsachlich gedruckten Seiten,
die Summe wird am Ende jedes Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt.
Die Basis-Gebuhr errechnet sich aus der Summe aller Fixkosten fir die
Laufzeit des Vertrages, geteilt durch die Anzahl der Abrechnungsperioden.
Die Klick-Gebtuhr wird entsprechend der vordefinierten Gebuhr pro Ausdruck
berechnet.

2.3 All-In“

Dem Kunden werden eine Grundgebuhr und der Folgeklick pro Geréat in
Rechnung gestellt. Die Grundgebihr berechnet sich fur jedes Geréat aus den
gesamten Fixkosten sowie variablen Kosten im Zusammenhang mi der
vereinbarten monatlichen Anzahl fiir gedruckte Seiten pro Gerat. Der
Folgeklick errechnet sich aus allen zusétzlichen variablen Kosten pro Gerét
im Zusammenhang mit zuséatzlich gedruckten Seiten. Der Gesamtbetrag aller
Folgeklicks wird zur Summe der Grundgebiihr addiert und am Ende jedes
Abrechnungsdatums in Rechnung gestellt. Die Grundgebuhr féllt auch an,
wenn die tatséchliche Anzahl gedruckter Seiten niedriger ist als das
vereinbarte Seitenvolumen.

2.4. Tatséchliche Nutzung

Fir die Vertragsarten ,Base + Klick® und ,All-In“ gilt folge
Preisanpassungsklausel: H&G kann die tatséchliche Toner- / Tintennutzung
regelmafig uberprifen und die Klick-Gebuhren fiir die Zukunft anpassen,
wenn der tatséchliche Seitendeckungsgrad 20% mehr als der ursprungliche
angenommene Seitendeckungsgrad betrégt. DIN A4 Seiten werden mit einer
Klick-Gebuhr pro Ausdruck abgerechnet, DIN A3 Seiten mit zwei Klick-
Gebuhren und Duplex-Seiten mit der zweifachen Klick-Gebuhr entsprechend
dem jeweiligen Papierformat abgerechnet.
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3. Serviceleistungen

3.1 Gegenstand unserer vertraglichen Leistungen sind Wartungsarbeiten
einschlie3lich Lieferung und Einbau von Ersatzteilen, die erforderlich sind,
um den Servicegegenstand am vereinbarten Standort betriebsfahig zu
halten sowie die Lieferung von Verbrauchsmaterial, ndmlich Toner bis zu
einem durchschnittlichen Verbrauch auf Basis des DIN A4 Formates von 5%
Deckung s/w bzw. je Farbe (DIN A3 entspricht zweifach DIN A4), Starter,
Heizwalzen und Bildtrommeln entsprechend dem abzurechnenden Kopier-
/Druckvolumen. Die von uns hiernach zu liefernden Teile oder Materialien
bleiben bis zu ihrer Verwendung in unserem Eigentum.

Ausgetauschte Geréte, Teile oder Baugruppen gehen in unser Eigentum
tber.

3.2 Ist die Ausfiihrung erforderlicher Wartungsleistungen nicht moglich oder
mit einem uns nicht zumutbaren hohen Aufwand verbunden, sind wir - nach
unserer Wahl — berechtigt, den Wartungsgegenstand auf unsere Kosten
gegen ein in technischer Ausstattung und Erhaltungszustand gleich- oder
héherwertigeres Geréat auszutauschen anstatt die Wartung auszufiihren. Der
Kunde kann diesem Austausch nur aus wichtigem Grund widersprechen.

3.3 Zum Wartungsumfang gehort nicht das Nachfiillen von Kopierpapier und
Toner, das Entsorgen von Toner, die Lieferung von Heftklammern und
Kopierpapier oder der Kalibrierungsservice fir Farbgerate. Auch die
Anbindung des Wartungsgegenstandes an ein bestehendes oder noch zu
installierendes EDV-System oder -netzwerk des Kunden oder die
Installation, Umprogrammierung, Applikation oder Aktualisierung der daftr
erforderlichen Software gehért nicht zum Wartungsumfang.

Sofern die vorstehenden nicht zum vertraglichen Leistungsumfang
gehorenden Lieferungen oder Leistungen von uns ausgefiihrt, sind diese
vom Kunden gesondert zu bezahlen.

3.4 Wartungsarbeiten werden an Arbeitstagen (Montag bis Freitag) in der
Zeit von 08.00 h bis 17.00 h durchgefiihrt. Auf Wunsch des Kunden werden
wir Wartungsarbeiten gegen zusatzliche angemessene Vergitung auch
aullerhalb dieser Zeiten durchfuihren, wenn ein Service-Techniker verfugbar
ist.

3.5 Leistungen gem. Ziff. 2.1 bzw. 2.2, die durch unsachgeméRe
Behandlung des Wartungsgegenstandes oder infolge der nicht
ausschlieBlichen Verwendung von HG-Verbrauchsmaterialien und des von
uns empfohlenen Kopierpapiers notwendig werden, hat der Kunde nach
Aufwand gesondert zu zahlen. Entsprechendes gilt fur Wartungsarbeiten,
die auf Grund von Unfall, Feuer, Wassereinwirkung, Einbruch oder héherer
Gewalt oder Einwirkung Dritter erforderlich werden.

4. Wartungsvergitung, Zahlungsbedingungen / Ausschluss von
Aufrechnung und Zuriickbehaltung

4.1 Die Wartungsvergitung richtet sich nach unserer am Tag des
Vertragsabschlusses jeweils giiltigen Preisliste. Die Preise schlieRen die
jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer nicht ein.

4.2 Wir sind berechtigt, die Wartungsvergitung schriftlich unter Einhaltung
einer Frist von 3 Kalendermonaten zum Beginn des dann folgenden Monats
nach Maligabe geénderter Einkaufspreise fir Gerate, Ersatzteile und
Verbrauchsmaterialien sowie geénderter Léhne angemessen zu &andern.
Erhéht sich auf diese Weise innerhalb eines Jahres die Vergutung um mehr
als 5%, wird dies dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Widerspricht der Kunde
den neuen Gebihren nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen nach
Mitteilungsdatum, so wird H&G die neuen Gebiihren berechnen.

4.3 Die vereinbarte Vergitung ist bis zum 3. Werktag des vereinbarten
Abrechnungszeitraums im Voraus ohne Abzug zu zahlen. Uber die vom
Kunden endgiltig zu zahlende Vergitung werden wir im Laufe des

folgenden Abrechnungszeitraums abrechnen. Weitergehende
Zahlungsverpflichtungen des Kunden, die sich aus einer solchen
Abrechnung ergeben, vereinbarte Einmalvergiitungen oder

Kostenerstattungen sind vom Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Abrechnung bzw. Rechnung ohne Abzug zu zahlen, unabhéngig von
sonstigen mit dem Kunden vereinbarten Zahlungsbedingungen.

4.4 Die vereinbarte Freikopiemenge gilt als verbrauchte Mindestmenge,
deren Unterschreitung keinen Anspruch des Kunden auf Erstattung nicht
ausgenutzter Freikopien begilindet. Eine Uberschreitung  der
Freikopienmenge begriindet unseren Anspruch auf die Vergitung von
Folgekopien. Dies betrifft nicht die Vertragsart ,Verbrauchsbasiert”, (2.1)

4.5 Der Kunde hat den Zahlerstand des Wartungsgegenstandes jeweils bis
zum 5. Werktag des folgenden Abrechnungszeitraumes abzulesen und uns
mitzuteilen. Kommt der Kunde dem nicht nach, sind wir berechtigt, in
unserer Abrechnung vom Durchschnittsverbrauch der letzten drei
Abrechnungszeitrdume auszugehen. Stattdessen sind wir auch berechtigt,
nach vorheriger Ankundigung, innerhalb von drei Werktagen, den
Zahlerstand selbst abzulesen und dazu die Raumlichkeiten des Kunden zu
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betreten, wenn nicht der Kunde zuvor den Zahlerstand mitteilt. Die
notwendigen Kosten der Z&hlerstandsablesung oder eines wegen der
Verweigerung des Zutritts durch den Kunden erfolglosen Ableseversuches
hat der Kunde uns zu erstatten. Falligkeit und Umfang dariber
hinausgehender Forderungen gegen den Kunden bleiben unberiihrt.

4.6 Es gelten die gesetzlichen Verzugszinsen, die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt H&G unbenommen.

4.7 Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung gegen unsere
Forderungen steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Rechte des Kunden bei Mangeln

5.1 Bei Mangeln der Wartungsleistungen stehen dem Kunden
Schadensersatzanspriche gegen uns nur zu, wenn der Kunde uns solche
Mangel mitgeteilt hat und wir nicht innerhalb angemessener Frist fur Abhilfe
sorgen. Bevor der Kunde Dritte auf unsere Kosten mit der Abhilfe beauftragt,
hat uns der Kunde schriftlich zu unterrichten und uns Gelegenheit zur Abhilfe
in angemessener Frist zu geben. Dem Kunden steht ein Recht auf Minderung
der Vergutung, auf vollstandigen oder teilweisen Einbehalt der Vergiitung und
das Recht zur Kindigung des Vertrages erst zu, wenn es uns nicht gelingt,
einen Mangel der Leistung innerhalb von 14 Tagen nach schriftlicher
Mitteilung des Mangels zu beseitigen.

5.2 Méangel berechtigen den Kunden zur Zuriickbehaltung von Zahlungen nur,
soweit der zurtickbehaltene Betrag in einem angemessenen Verhéltnis zum
Mangel steht.

5.3 Die Abtretung von Anspriichen des Kunden, die auf einen Mangel der
Wartungsleistungen beruhen, ist ausgeschlossen.

6. Haftung

6.1 Wegen Verletzung vertraglicher und aul3ervertraglicher Pflichten,
insbesondere  wegen  Unmdglichkeit,  Verzug, Verschulden bei
Vertragsabschluss und unerlaubter Handlungen haften wir — auch fiir unsere
leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen — nur in Fallen des
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, und zwar der Hohe nach
beschrankt auf den bei Vertragsabschluss vorsehbaren, vertragstypischen
Schaden. Die Haftungsbeschréankung gilt nicht bei schuldhaftem Versto3
gegen wesentliche Vertragspflichten, soweit dadurch die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet wird, fir Schéden an Leben, Korper oder
Gesundheit wegen einer von uns zu vertretenden Pflichtverletzung sowie fur
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

6.2 Anspriiche unseres Kunden auf Schadensersatz verjahren nach Ablauf
von sechs Monaten ab Kenntnis unseres Kunden vom Eintritt des Schadens,
spatestens jedoch sechs Monate nach Ablauf des Vertrages.

7. Leistungserbringung durch Dritte

7.1 Wir sind berechtigt, unsere Pflichten aus diesem Vertrag durch Dritte
erbringen zu lassen.

Kein Ubergang von Arbeitsverhaltnissen. Die Parteien sind der Auffassung,
dass mit den gemaR der vorliegenden Vereinbarung durchgefiihrten
Transaktionen kein Ubergang von Arbeitsverh&ltnissen nach § 613a GBG,
der Richtlinie 2001/23/EG sowie anderen anwendbaren lokalen Umsetzungen
dieser Richtlinie verbunden ist. Sollten Arbeithehmer des Kunden oder Dritte,
die vom Kunden zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung vor
Vertragsbeginn oder nach Vertragsende eingesetzt werden, den Ubergang
ihres Arbeitsverhaltnisses oder Anspriche, Haftung und/oder
Anstellungskosten freistellen, welche sich im Zusammenhang mit einer
solchen Geltendmachung des Ubergangs eines Arbeitsverhaltnisses
ergeben.

8. Vertragsdauer, Kuindigung / Schadensersatz

8.1. Der Vertrag beginnt und endet zu fest definierten Terminen. Er verlangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn er von uns oder unserem Kunden nicht mit
einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekiindigt wurde.

8.2 Wir sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu

kundigen, insbesondere wenn unser Kunde

a) eine fallige Zahlung nach Mahnung und Ablauf einer ihm gesetzten Frist
von 30 Tagen nicht erbringt,

b) seine Zahlungen einstellt, ein von ihm ausgestellter Scheck oder
ausgestellter oder angenommener Wechsel nicht eingelést wird oder
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen  oder  die Eréffnung  des
Insolvenzverfahrens von uns oder Dritten gegenuber unserem Kunden
beantragt werden und solche MafRnahmen nicht binnen drei Monaten
nach Antragstellung eingestellt bzw. erledigt sind oder sich unser Kunde
in Liquidation befindet.
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8.3 Kundigen wir den Wartungsvertrag fristios aus wichtigem Grund, bleibt
unser Kunde zur Zahlung der gesamten bis zum Ablauf der Vertragsdauer
sonst fallig werdenden Vergitung abzlglich unserer ersparten
Aufwendungen von pauschal 30% verpflichtet. Diese Forderung ist sofort
fallig.

9. Pflichten des Kunden

9.1 Unser Kunde hat uns etwaige Mangel, Stérungen und
Beeintrachtigungen des Wartungsgegenstandes unverziglich mitzuteilen.
Vor einer Veranderung des Standortes des Wartungsgegenstandes hat
unser Kunde unsere Zustimmung einzuholen, welche wir davon abh&ngig
machen konnen, dass der Kunde einen uns dadurch entstehenden
Mehraufwand tragt. Mehraufwand, der uns dadurch entsteht, dass der
Kunde diese Bestimmung nicht einhalt, hat der Kunde zu tragen.

9.2 Unser Kunde ist verpflichtet, uns tatséchliche oder rechtliche
Anderungen, die im Zusammenhang mit dem Wartungsgegenstand stehen
oder Auswirkungen auf diesen Vertrag haben, unverziglich mitzuteilen,
insbesondere beabsichtigte Standortveranderungen, Geschéftsaufgabe,
Umfirmierung oder Geschéftssitzverlegung, Zahlungseinstellung durch
unseren Kunden oder die Beantragung des Insolvenzverfahrens tber sein
Vermogen.

9.3 Auf unsere Anforderung hat unser Kunde die Installation und den Betrieb
des H&G-Ferndiagnose- und Wartungssystems in Bezug auf den
Wartungsgegenstand zu gestatten und die hierfur nétige Mitwirkung zu
leisten. Hier Hinweis auf Datenschutz: H&G verpflichtet sich, die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) einzuhalten,
insbesondere alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses
Vertrages be- oder verarbeitet werden, nicht zu einem anderen als dem zur
jeweiligen Aufgabenerfullung gehérenden Zweck anderen zugénglich zu
machen oder sonst zu nutzen.

9.4 Unser Kunde hat jeden Eingriff in den Wartungsgegenstand sowie
Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Wartungsgegenstand zu unterlassen
und darf auch Dritte nicht damit beauftragen. Erfolgen solche Eingriffe oder
Arbeiten, hat unser Kunde den Mehraufwand zu tragen, der uns zur
Behebung einer damit verbundenen Verschlechterung des
Wartungsgegenstandes entsteht.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Die Anderung, Ergénzung oder Aufhebung des Vertrages einschlieRlich
dieser Geschéftsbedingungen bedurfen der Schriftform. Auf die Einhaltung
der Schriftform kann nur schriftlich verzichtet werden.

10.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir Daten, die wir auf Grund
der Geschaftsbeziehungen zu ihm erhalten, im Rahmen unseres
Geschéftsbetriebes speichern, verarbeiten und an Dritte weitergeben.

10.3 Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann handelt, ist
Erfullungsort und Gerichtsstand Bonn, ansonsten der Sitz des Kunden. Wir
sind jedoch zur Erhebung einer Klage oder zur Einleitung sonstiger
gerichtlicher Verfahren auch am Sitz des Kunden berechtigt. Auf das
Vertragsverhaltnis findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

10.4 Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser
Geschéftsbedingungen oder eine kiinftig aufgenommene Bestimmung ganz
oder teilweise unwirksam oder nicht durchfhrbar sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berlhrt. Anstelle der
unwirksamen oder nicht durchfuhrbaren Bestimmung werden die
Vertragsparteien diejenige wirksame Bestimmung vereinbaren, welche dem
Sinn und Zweck der unwirksamen oder nicht durchfiihrbaren Bestimmung
entspricht.
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